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面试前准备（环境与硬件要求）

1. 用于面试的设备【主机位】：1台笔记本电脑或台式电脑（需带有摄像

头、麦克风功能），并佩戴耳机；

2. 用于监控面试环境的设备【辅机位】：1部手机或笔记本电脑或台式电

脑或pad等平板设备（需带有摄像头功能）；

3. 网络通畅、流量充足，能满足复试要求，建议主机位使用有线网络；建

议使用谷歌Chrome最新网络浏览器。

4. 独立、无干扰的复试房间，光线适宜，安静，不逆光。可视范围内不能

有任何复试相关资料，不得有其他人在场；



软件下载

下载安装ZOOM软件（电脑端 https://cernet.zoom.com.cn/download/，手机

（平板）端用浏览器打开，可直接下载安装）

https://www.zoom.edu.cn/


进入ZOOM（主机位）

电脑端进入操作如下

点击“加入会议“

输入会议ID

根据各院系要求填写
输入会议室密码（院
系处获得）

进入等候区，等待主持人
加入



进入ZOOM（辅机位）

手机端进入操作如下

输入会议ID

根据各院系要求填写

输入会议室密码
（院系处获得）



调整双机位位置



电脑端主界面

打开/关闭话筒与
摄像头

点击可看到参加
人员列表 点击打开聊天区

切换不同视图

离开会议室



手机端主界面

因手机设备主要
为监控设备，因
此不要连接语音

IOS系统在加入时
选择“取消”,不
连接音频

安卓系统
请在更多中选择
断开音频

离开会议室



常见问题

Q：Zoom的会议号和密码在哪里获得？

A：请等待报考学院的通知，系统测试和正式复试前，复试老师会联系告知。

Q：进入Zoom会议室听不到声音怎么办？

A：在Windows、Mac系统的Zoom客户端窗口，左下角两个按钮用于控制音频（麦克风）和视频（摄像头）。

进入会议室后，需要“连接语音”否则无法听到声音。如需说话，需点击取消静音按钮，确保麦克风图标上没

有红色斜杠，这时才能听到您说话。同样的，对于摄像头，需要点击左下角“启动视频”按钮，确保摄像头图

标上没有红色斜杠，才能看到您的画面。如果电脑上连接了多个摄像头、麦克风、音响，需要点击音视频图标

右侧小箭头，在菜单中选择正确的摄像头和音频设备。

Q：复试过程中出现卡顿、故障怎么办？

A：建议通过Zoom文本聊天功能实时反馈。若声音中断、看不到画面，一般是网络或设备问题，请及时与院系

联系，以免影响复试！



Thanks!




